
Informe de
Sostenibilidad

2023



Transmodal, protegiendo lo tuyo 

Motivación

Mensaje del Director Adjunto

I n f o r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  2 0 2 3

Índice
01

04

02

05

03

Reporte ejecutivo

¿Qué hemos logrado?06

07

Nuestros proyectos 2030

Nuestros proyectos 2023



Apariciones en Newsletter

Colocar la Sostenibilidad en el corazón de
la empresa y colaboradores:
Capacitaciones al personal

I n f o r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  2 0 2 3

08

11

09

10

Responsabilidad y transparencia

Presencia en Redes Sociales



Somos una empresa dedicada a ofrecer las mejores
alternativas para quienes realizan actividades de
comercio exterior, obteniendo como resultado
ahorros, seguridad, beneficios en tiempo y costo.
Con más de dos décadas de experiencia, nuestro
equipo está altamente capacitado para ayudarlo a
encontrar la solución perfecta para satisfacer sus
necesidades.

MISIÓN:
Generar valor en la cadena de suministro de
nuestros clientes por medio de tecnología de
vanguardia, un alto nivel de servicio personalizado y
con un fuerte enfoque en seguridad y cuidado del
medio ambiente.

VISIÓN:
En 2030 transformaremos la logística de México.

ADN TRANSMODAL:
1. Satisfacemos y sobrepasamos las expectativas que
tienen nuestros clientes.
2. Actuamos con integridad, honestidad y con ética.
3. Todo nuestro trabajo lo hacemos con la máxima
calidad.
4. Trabajamos en equipo compartiendo nuestros
conocimientos y experiencias.
5. Fomentamos el crecimiento tanto personal como
profesionalmente.
6. Respetamos el valor que tiene la contribución de
cada individuo. Todos los puestos de trabajo son
esenciales para alcanzar el éxito.
7. Escuchamos
8. Siempre actuamos de manera profesional.
9. Contribuimos con la protección del medio
ambiente y el bienestar de la sociedad.
10. Somos apasionados por nuestro trabajo.

Transmodal,
protegiendo lo tuyo 
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En los últimos años, hemos sido testigos de la creciente importancia de la sostenibilidad en el mundo
empresarial. Sabemos que como TRANSMODAL, tenemos la responsabilidad de contribuir de manera
positiva a la sociedad y al medio ambiente en el que operamos. Reconocemos que la sostenibilidad no solo
es un desafío, sino también una oportunidad para innovar y diferenciarnos en el mercado.
Nos hemos comprometido a establecer y alcanzar objetivos ambiciosos en materia de sostenibilidad en
todas nuestras operaciones. Esto implica tomar medidas concretas para reducir nuestra huella ambiental,
optimizando el uso de recursos, minimizando los residuos y promoviendo prácticas responsables en nuestra
cadena de suministro.
Además, nos comprometemos a fomentar una cultura de sostenibilidad en toda nuestra organización,
involucrando a nuestros colaboradores y promoviendo la conciencia ambiental en cada uno de nuestros
procesos. Creemos firmemente que cada pequeña acción cuenta y que, juntos, podemos marcar la
diferencia.
En TRANSMODAL, tenemos una posición privilegiada para influir positivamente en la industria del
transporte y la logística. Nos comprometemos a promover el uso de modos de transporte más sostenibles,
como el ferrocarril para reducir las emisiones de carbono y contribuir al desarrollo de un sistema de
transporte más eficiente y respetuoso con el medio ambiente.
Además, buscamos colaborar con nuestros socios y clientes para impulsar iniciativas conjuntas que
fomenten la sostenibilidad en sus cadenas de suministro. Nos comprometemos a trabajar de la mano con
ellos para identificar oportunidades de mejora y implementar soluciones innovadoras que nos permitan
avanzar hacia un futuro más sostenible.
En resumen, estamos emocionados de embarcarnos en esta nueva fase como empresa comprometida con
la sostenibilidad. Creemos que es nuestra responsabilidad y una oportunidad única para marcar la diferencia
en el mundo empresarial y contribuir al bienestar de las generaciones futuras.
Agradezco sinceramente a todos ustedes por su apoyo y compromiso en este nuevo camino hacia la
sostenibilidad. Juntos, podemos hacer grandes cosas y construir un futuro mejor para todos.

Lic. Valentín
Navarrete

Mensaje de nuestro
 Director Adjunto
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En Septiembre del 2000 se firmó la Declaración del Milenio. Este fue un acuerdo entre 189
países para alcanzar antes de 2015, ocho objetivos (Objetivos de Desarrollo del Milenio u
ODM) que buscaban reducir la pobreza extrema, el hambre, garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente y formar alianzas entre otros.  Sin embargo, con el paso de los años se
observó que, a pesar de ya haber alcanzado algunos logros como la reducción el hambre, el
alcance de los demás objetivos fue desigual. Por lo que, durante la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en 2012, se propuso adoptar otra serie de
compromisos mundiales donde se involucrara a la sociedad y que se cumplieran más allá
del 2015 (SDGF, 2022).

Los nuevos compromisos tomaron como base los ODM pero se enfocaron en el Desarrollo
Sostenible y la innovación de políticas sobre economía verde, pues comenzaba a haber una
mayor conciencia y preocupación por el cambio climático. Así, estos compromisos
llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible, fueron propuestos en 2012 y se involucró a la
población mediante encuestas online y por medios tradicionales. Para finalmente en 2015,
ser aprobadas por la ONU en un documento donde se enumeran los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SDGF, 2022) que entre otras cosas, buscan acabar con la pobreza en
el mundo, mejorar la vida de las personas y muy en especial proteger el planeta (ONU,
2022)

Dichos objetivos se enlistan a continuación:

Motivación
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De forma paralela, en 2015 durante la Conferencia de las Partes en su edición 21 (COP21) se
firmaba por primera vez un documento jurídicamente vinculante donde 196 países se
comprometían a tomar las acciones necesarias para limitar el calentamiento global a 2°C
con respecto a niveles pre industriales. Así, cada uno de los países se enfocaría en alcanzar
su máximo de emisiones de gases de efecto invernadero para lograr un clima neutro a
mediados de siglo; de hecho, se espera que en 2030 las alternativas de cero emisiones de
carbono sean más competitivas en aquellos sectores que representan más del 70% de las
emisiones mundiales, tales la generación de energía, la industria y el transporte (UNFCC,
2022).

Este último sector se relaciona de forma directa con actividades tanto particulares
(vehículos privados y de transporte de pasajeros), como con la logística. 
En este sentido, en Transmodal, sabemos que para alcanzar el objetivo del Protocolo de
París y cumplir las metas planteadas con los ODS, la acción debe comenzar a la brevedad y
desde todas las trincheras, pues los logros solo se alcanzan cuando todos trabajamos en
equipo para cumplirlas. Así, preocupados por siempre proteger lo tuyo, nos dimos cuenta
que era necesario hacer una re estructuración de nuestros valores y darle especial cuidado
a nuestro hogar, el planeta.

De esta forma, a lo largo del presente año nació el proyecto "Tu Container, Nuestra Huella",
donde se definieron diferentes objetivos que nos permitirán encaminarnos a ser una
empresa de logística sostenible 100% mexicana que además, mitigue sus emisiones y
disminuya al máximo los impactos ambientales de sus actividades. Por lo cual, queremos
invitarte a ti colaborador, a que conozcas nuestras metas para 2030, cómo pensamos
alcanzarlas y qué hemos logrado a lo largo de este 2023. 

Fuentes:

SDGF, De los OMD a los ODS. (s.f.) Consultado el 19 de octubre de 2022 de
https://www.sdgfund.org/es/de-los-odm-los-ods
Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible. (s.f.). Consultado el 19 de octubre de 2022 de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
UNFCC. El Acuerdo de París, (s.f.). Consultado el 19 de octubre de 2022 de https://unfccc.int/es/acerca-
de-las-ndc/el-acuerdo-de-paris

Motivación
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En el Marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU, definimos una
serie de 17 proyectos alineados con los ODS para disminuir el impacto ambiental de

nuestra empresa 

Nuestros proyectos 2030

Creemos que el cambio comienza
con uno mismo, por lo que
fomentamos la cultura de empresa y
vida sostenible.

Queremos contribuir a la escasa y
nula generación de residuos
cambiando hábitos de consumo.

Adoptamos un nuevo estilo de
conducción que permite ahorrar
combustible y emisiones de CO2 en
cada ruta que recorremos.

Para favorecer el reciclaje de
materiales, promovemos la correcta
separación de residuos. 

Para darle nueva vida a lo que ya no
usamos, se fomenta la colecta
continua de material reciclable.

Dado que las empresas suelen usar
grandes cantidades de papel,  en
esta nueva era digital transitamos a
una oficina libre de impresiones.

Queremos promover los cambios
en consumo, por lo que nuestros
promocionales hoy son libres de
plástico y reutilizables.

La generación de energía produce
muchos GEI, por lo que
implementaremos medidas para
disminuir su consumo y aumentar
la eficiencia.
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Mitigaremos nuestras emisiones
mediante reforestación constante
y vigilaremos su éxito,
principalmente en ecosistemas de
manglar.

Reduciremos nuestra dependencia
eléctrica 75% mediante el uso de
energías limpias en la empresa.

Queremos ofrecerle a nuestros
socios opciones para que ellos
también disminuyan su
impacto  a través de
transporte con menos
emisiones de CO2.

Creemos en los agricultores
mexicanos y en los cambios que
pueden hacer, por lo que
capacitaremos en técnicas de
agricultura sostenible.

Reduciremos nuestro consumo de
agua aprovechando la lluvia,
cambiando sanitarios y hábitos en el
personal.

Sabemos de la importancia que
tiene cada especie en el planeta, por
lo que realizaremos acciones para
conservar la biodiversidad y tráfico
de especies en la población.

Para disminuir el efecto isla de calor,
se construirá y capacitará para la
instalación de huertos urbanos en  
azoteas.

El estilo de vida sostenible se puede
adoptar en cualquier momento, por
lo que se promoverá mediante una
feria. 

Para la reforestación y
recuperación de áreas verdes,
construiremos un vivero para
brindar refugio a especies nativas
en  Ver.

 I n f o r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  2 0 2 3



Nuestros proyectos 2023

Actividades para la
conservación de
tortugas

Promocionales sin
plástico

Opciones de
transporte con menos
emisiones

Más capacitaciones
internas

Uso de productos zero
waste

Campaña de reciclaje
dos veces al año
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¿Qué hemos
logrado?

Cálculo de emisiones de CO2 en diferentes
medios;  manual de técnicas de conducción
y características de un sitio potencial a
reforestar.

Concientización 
Hemos realizado 4 capacitaciones
internas en temas ambientales y
publicado infografías en redes sociales.

Proyectos en implementación
Pusimos en marcha  proyectos para
fomentar la cultura de empresa
sostenible

Trabajo con socios
Hemos presentado nuestra nueva
estrategia sostenible a nuestros socios y
elaborado reportes de emisión de CO2, de
manera mensual y anual.

Investigación
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S i e n d o  c o n s i e n t e s  d e  q u e  l o s  t r a b a j o s  s o n  e x i t o s o s  c u a n d o  e x i s t e  l a  i g u a l d a d  d e
g é n e r o ,  i m p l e m e n t a m o s  l a  P o l í t i c a  d e  i n c l u s i ó n  T r a n s m o d a l .  
G r a c i a s  a  e s t o ,  h e m o s  l o g r a d o  q u e  l a s  m u j e r e s  c o n f o r m e n  e l  4 9 %  d e  n u e s t r o
p e r s o n a l ,  d e  l a s  c u a l e s  e l  2 5 %  o c u p a n  c a r g o s  d e  m e d i o  y  a l t o  m a n d o .  E s t a m o s
c o n v e n c i d o s  d e  q u e  a l  c o n t a r  c o n  u n a  m a y o r  d i v e r s i d a d  e n  e l  p e r s o n a l  y  c o n  m á s
m u j e r e s  e n  p u e s t o s  d i r e c t i v o s  r e f o r z a m o s  n u e s t r a  c u l t u r a  i n c l u s i v a .

A  s u  v e z ,  t r a b a j a m o s  e n  l a  c o n s t a n t e  c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p a r a  p r o m o v e r  l a
c u l t u r a  d e  e q u i d a d  d e  g é n e r o  y  e l  l i d e r a z g o  i n c l u y e n t e .  P a r a  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n ,
c a d a  p e r s o n a  a p o r t a  u n  g r a n  v a l o r  a  T r a n s m o d a l .  P o r  e l l o ,  f o m e n t a m o s  l a  e s t r a t e g i a
m u l t i g e n e r a c i o n a l ;  a p r o v e c h a n d o  l a  r i q u e z a  d e  c o n t a r  c o n  p e r s o n a s  d e  d i s t i n t a s
e d a d e s  y  b u s c a n d o  p r e p a r a r  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  l a  s i g u i e n t e  g e n e r a c i ó n  d e
c o l a b o r a d o r e s .  

C o m o  p a r t e  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  i n c l u s i ó n ,  l o s  d e p a r t a m e n t o s  d e
S o s t e n i b i l i d a d  y  M a r k e t i n g  t r a b a j a n  e n  c o n j u n t o  p a r a  e l a b o r a r  a r t í c u l o s  q u e  s o n
c o m p a r t i d o s  m e n s u a l m e n t e  c o n  e l  r e s t o  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .  

P o r  o t r o  l a d o ,  p r o c u r a m o s  e l  b i e n e s t a r  i n t e g r a l  d e  l o s  m i e m b r o s  d e  T r a n s m o d a l .
B u s c a m o s  b r i n d a r l e s  o p c i o n e s  d e  c u i d a d o  f í s i c o  y  e m o c i o n a l  a  t r a v é s  d e  u n a
a p l i c a c i ó n  m ó v i l .  A s í  c o m o  p r o p o r c i o n a r  u n a  l í n e a  d e  d e n u n c i a  a n ó n i m a  c o m o  m e d i o
d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e x p r e s a r  y a  s e a  r e c o n o c i m i e n t o  a  o t r a s  p e r s o n a s ,  á r e a s  o
c e n t r o s  d e  t r a b a j o  q u e  l o  a m e r i t e n  o  d e n u n c i a s  d e  c o n d u c t a s  i n a p r o p i a d a s  q u e
p o n g a n  e n  r i e s g o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

REPORTE EJECUTIVO

Nuestro equipo, nuestra pasión
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54 REPORTES  REAL IZADOS A
CL IENTES  EN 2023
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REPORTE EJECUTIVO

Ci f ras  basadas  en  los  repor tes  de  KP I ' s

40 SES IONES CON CL IENTES
EN TEMAS DE

SOSTENIB I L IDAD EN 2023  

https://www.canva.com/design/DAFgPTYZiBk/e8XApbL-tdX1vkThQhwPyg/edit
https://www.canva.com/design/DAFgPTYZiBk/e8XApbL-tdX1vkThQhwPyg/edit
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¿Cuántas toneladas de CO2
podemos ahorrar* con el

Objetivo 2030?

102.8 toneladas
de dióxido de
carbono (CO2)

Lo que equivale a
la siembra de

47,154 árboles de
limón 
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*Cálculo que considera favorecer el uso del

transporte intermodal, medidas de mitigación y

compensación propuestas en nuestros proyectos

2030 y campañas de reciclaje.
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A lo largo de 2023 se trabajó en diferentes iniciativas con la finalidad de
promover el cuidado al medio ambiente. 
Estas iniciativas son: la colecta de material reciclable, tanto de plástico (PET y
HDEP), pilas alcalinas y papel archivo.  La colecta de estos materiales busca
impulsar el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible número 12:
“producción y consumo responsables”. 

De esta manera, el personal de Transmodal junto con algunos socios
¡entramos en acción! En agosto reunimos 25.6 kg de papel archivo, lo cual
representa un ahorro de 11.5 kg de emisiones de CO2. Por otra parte,  en
noviembre recolectamos 7 kg de botellas de plástico, lo que equivale a 24.5
kg de emisiones de CO2 ahorradas.  

Los esfuerzos siguen en pie, por ejemplo, la campaña de recolección de pilas
alcalinas continúa. Sin embargo, sabemos que tendremos grandes
resultados gracias a la participación de los colaboradores y socios, ya que
esta ha sido fundamental en las campañas anteriores. 

REPORTE EJECUTIVO
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Voluntariado
empresarial en Nautla

E n  e l  m e s  d e  j u n i o ,  t u v i m o s  l a  o p o r t u n i d a d  d e  r e a l i z a r  n u e s t r o  p r i m e r
v o l u n t a r i a d o  c o n  F u n d a c i ó n  Y é p e z  A . C .  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  V e r a c r u z ,  l o c a l i z a d o
e n  l a s  c o s t a s  d e l  G o l f o  d e  M é x i c o .
N u e s t r o s  m á s  d e  2 5  v o l u n t a r i o s  p r o c e d e n t e s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  d e
l a  e m p r e s a ,  r e a l i z a r o n  l i m p i e z a  d e  p l a y a  ( r e c o l e c c i ó n  d e  b a s u r a )  y  l a
r e i n t e g r a c i ó n  d e  m á s  d e  1 0 0  c r í a s  d e  t o r t u g a  l o r a  ( L e p i d o c h e l y s  k e m p i i ) .

N u e s t r a  m e t a  e s  c o l a b o r a r  p a r a  h a c e r  n u e s t r a  p a r t e  e n  l a  p r o t e c c i ó n ,
c o n s e r v a c i ó n  y  c u i d a d o  d e  l a s  e s p e c i e s . ⁣
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Avances significativos adicionales en
nuestra búsqueda de crear un mejor

futuro
C o m o  p a r t e  d e  l o s  f r u t o s  d e  n u e s t r o  c o n v e n i o  d e  c o l a b o r a c i ó n  c o n  l a  F u n d a c i ó n
Y é p e z  A . C . ,  h e m o s  l o g r a d o  l o  s i g u i e n t e :

R e i n t e g r a c i ó n  d e  1 , 0 0 0  c r í a s  d e  t o r t u g a  m a r i n a  a l  o c é a n o
A p o y o  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  v i v e r o  d e  á r b o l e s  f r u t a l e s
C o n c i e n t i z a c i ó n  a  t r a v é s  d e  e d u c a c i ó n  a m b i e n t a l  a  6 0 0  p e r s o n a s
M o n i t o r e o  d e  t o r t u g a s  h e m b r a s  d u r a n t e  s u  c i c l o  d e  a n i d a c i ó n
C o m p r a  d e l  m a t e r i a l  p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e m b a r c a c i ó n  c o n  l a  q u e  s e
r e a l i z a n  p a t r u l l a j e s  y  m o n i t o r e o s  e n  m a r  a b i e r t o .
P a t r u l l a j e  c o n t i n u o  d e  p l a y a s  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  y  c o n s e r v a c i ó n  d e  l a s
t o r t u g a s  m a r i n a s .
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En Transmodal creemos  que los grandes cambios comienzan con uno
mismo y que con pequeñas acciones se pueden generar grandes
cambios. Por ello,  se decidió generar un programa de capacitación para
los empleados, con la finalidad de generar conciencia e interés en
contribuir al mejoramiento de su entorno laboral y ambiental. 

Las capacitaciones contaron con una serie de presentaciones teóricas y
prácticas, buscando la participación activa de los empleados. 

Promovemos la acción social por el planeta

El programa contempló la posibilidad de integrar a los empleados un
compromiso que abarca todos los sistemas de gestión ambiental.
Mediante el diseño de programas en donde se motiva a los empleados
en el interés de la problemática ambiental y como consecuencia generar
soluciones que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y de
su entorno.

Educación Ambiental en Transmodal

En promedio se contó con la participación de cerca del 50% del personal  en los 4 módulos de
capacitación que se impartieron a lo largo del año 2023

 I n f o r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  2 0 2 3



Educación Ambiental en Transmodal

Respecto a 2022:
Se generaron más horas de capacitación.

Hubo más participación por parte de los
colaboradores de Transmodal.

Se integró la modalidad de entregar premios   
(productos libres de plástico y realizados con
materias primas ecológicas.) a los colaboradores
que mostraron interés en las diversas dinámicas
dentro de la capacitación.
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Capacitaciones al
personal 

Colocar la Sostenibilidad en el
corazón de la empresa y

colaboradores:
 

 I n f o r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  2 0 2 3



Reporte de actividad: Movilidad Sostenible en
Transmodal.

Fecha de realización: 31 de marzo de 2023

Público dirigido: personal interno Transmodal

J u s t i f i c a c i ó n .

P a r a  q u e  c o m o  s o c i e d a d  d e j e m o s  a  u n  l a d o  l a  d e p e n d e n c i a  a  l o s  c o m b u s t i b l e s
f ó s i l e s ,  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e l  a i r e  y  d i s m i n u i r  l a  e m i s i ó n  d e  g a s e s  d e  e f e c t o
i n v e r n a d e r o ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  l a  m o v i l i d a d  s e a  s o s t e n i b l e ,  i n c l u y e n d o  a  l a
l o g í s t i c a .  C o m o  p a r t e  d e  l a s  o p c i o n e s  d i s p o n i b l e s  a c t u a l m e n t e  p a r a  l o g r a r  e s t o ,
s e  e n c u e n t r a n  l o s  v e h í c u l o s  e l é c t r i c o s ,  p l a n i f i c a c i ó n  e n  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o ,
e n e r g í a s  r e n o v a b l e s  y  e l  u s o  d e l  f e r r o c a r r i l .  C o m o  e m p r e s a  d e  l o g í s t i c a ,
T r a n s m o d a l  e j e c u t a  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  q u e  h a c e n  f r e n t e  a  l o s  g a s e s  d e  e f e c t o
i n v e r n a d e r o ,  y  c a l c u l a  l a  h u e l l a  d e  c a r b o n o  g e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a .  E s  a s í  q u e ,
p a r a  r e f o r z a r  e l  c a r á c t e r  s o c i a l  y  a m b i e n t a l  d e l  p e r s o n a l  d e  T r a n s m o d a l ,  s e  l l e v ó
a  c a b o  l a  c a p a c i t a c i ó n  c o n  e l  t e m a  d e  M o v i l i d a d  S o s t e n i b l e .

D e s a r r o l l o .

A v a n z a r  h a c i a  u n  m o d e l o  d e  t r a n s p o r t e  s o s t e n i b l e  n o  e s  u n a  o p c i ó n  m á s ,  s i n o  e l
c a m i n o  q u e  e n  e l  f u t u r o ,  s e r á  e l  ú n i c o .  A b a n d o n a r  l o s  c o m b u s t i b l e s  f ó s i l e s
b e n e f i c i a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e n  t e n e r  u n  a i r e  m á s  l i m p i o  y  c i u d a d e s  m á s
s a l u d a b l e s .  T r a n s m o d a l  l l e v a  a  c a b o  3  p r o y e c t o s  q u e ,  e n  c o n j u n t o ,  f o m e n t a n  l a
m o v i l i d a d  s o s t e n i b l e ,  c o m o  e s  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  e m i s i o n e s  e n  l a  c a d e n a  d e
s u m i n i s t r o ,  r e d u c c i ó n  y  c á l c u l o  d e  h u e l l a  d e  c a r b o n o  g e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a  y  l a
c o n d u c c i ó n  e f i c i e n t e  e n  s u  f l o t i l l a .  L a  c a p a c i t a c i ó n  s e  r e a l i z ó  d e  m a n e r a  v i r t u a l
e l  d í a  3 1  d e  m a r z o  d e  2 0 2 3 ,  c o n  u n a  d u r a c i ó n  d e  4 0  m i n u t o s  y  c o n  u n a
a s i s t e n c i a  d e  4 7  c o l a b o r a d o r e s .

P o s t e r i o r m e n t e ,  s e  d i o  a  c o n o c e r  q u e  e l  t r a n s f o r m a r  n u e s t r a  c a d e n a  d e
l o g í s t i c a  a y u d a r í a  a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e l  a i r e ,  e l  i m p a c t o  a  l a  s a l u d  d e  l a
p o b l a c i ó n  y  a v a n z a r  h a c i a  u n  t r a n s p o r t e  m á s  s o s t e n i b l e .  D e  l a  m i s m a  m a n e r a  s e
b u s c ó  c r e a r  c o n c i e n c i a  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  b u s c a r  m e j o r e s  o p c i o n e s  d e
m o v i l i d a d ,  c o m o  e s  p r i o r i z a r  e l  u s o  d e  l a  b i c i c l e t a ,  y  e l  t r a n s p o r t e  c o l e c t i v o ,
i m p u l s a d o  p o r  l o s  S i s t e m a s  d e  T r a n s p o r t e  I n t e l i g e n t e s  y  s u  a l c a n c e  e n t r e  l a
p o b l a c i ó n .  S e  d i o  u n a  e x p l i c a c i ó n  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  S i s t e m a s  d e
T r a n s p o r t e  I n t e l i g e n t e s ,  m e n c i o n a n d o  s u  f u n c i o n a m i e n t o  y  c o m o  e s t a
i n f o r m a c i ó n  e s  p r o c e s a d a  y  a n a l i z a d a ,  m e j o r a n d o  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s
c o n d u c t o r e s ,  s u  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  l a  r e d u c c i ó n  d e l  t r á f i c o  y  a h o r r o  d e
t i e m p o .

P a r a  c o n c l u i r ,  s e  d i o  a  c o n o c e r  l a  P i r á m i d e  d e  M o v i l i d a d  U r b a n a ,  c o n  l a  c u a l  s e
b u s c ó  c o n c i e n t i z a r  a l  p e r s o n a l  d e l  l u g a r  q u e  o c u p a n  e n  l a  p i r á m i d e ,  a s í  c o m o
p r o m o v e r  u n a  r e s p o n s a b i l i d a d  c o n  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s  a l  m o m e n t o  d e
t r a s l a d a r s e ,  f i n a l i z a m o s  c o n  u n a  b r e v e  r o n d a  d e  s u g e r e n c i a s  p a r a  i m p l e m e n t a r
e n  s u  r u t i n a  q u e  b e n e f i c i a r í a n  a  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e l  t r a n s p o r t e .  
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Reporte de actividad: Capacitación Logística y
Sostenibilidad; Sesión 1 de 2 (Teórica)

Fecha de realización: 26 de mayo de 2023

Público dirigido: personal interno Transmodal

J u s t i f i c a c i ó n .

E l  c o m e r c i o  y  e l  s e c t o r  l o g í s t i c o  s e  h a n  i n c r e m e n t a d o  d e  m a n e r a  c o n s i d e r a b l e
l o s  ú l t i m o s  a ñ o s .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  s u r g e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  y  l a  n e c e s i d a d
d e  r e p l a n t e a r  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o ,  b u s c a n d o  n u e v a s  m a n e r a s  d e  t r a n s p o r t e
d e  m e r c a n c í a s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l l e g a r  a  u n a  l o g í s t i c a  s u s t e n t a b l e .

E s t o  i m p l i c a  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  e n  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  i n v o l u c r a d o s
p a r a  h a c e r l o s  e c o l ó g i c a m e n t e  r e s p e t u o s o s ;  c u l m i n a n d o  e n  e l  c r e c i m i e n t o
e c o n ó m i c o  d e  l a s  e m p r e s a s  d e  m a n e r a  s i m u l t á n e a  a  l a  p r e s e r v a c i ó n  a m b i e n t a l .
T r a n s m o d a l  c o m o  u n a  e m p r e s a  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l ,  b u s c a  q u e  t o d o  s u
p e r s o n a l  e s t é  f a m i l i a r i z a d o  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  y  l o s  p r o y e c t o s  q u e  s e
e j e c u t a n ;  e s t a s  a c c i o n e s  n o s  i n c u m b e n  a  t o d o s  p o r  i g u a l ,  e s  p o r  e s t o  q u e  s e
i m p a r t i ó  l a  s e s i ó n  1  d e  2  ( t e o r í a )  d e  l a  l o g í s t i c a  s u s t e n t a b l e .

D e s a r r o l l o .
 
L a  c a p a c i t a c i ó n  s e  r e a l i z ó  d e  m a n e r a  v i r t u a l  e l  d í a  2 6  d e  m a y o  d e  2 0 2 3 ,  c o n  u n a
d u r a c i ó n  d e  3 5  m i n u t o s  y  c o n  u n a  a s i s t e n c i a  d e  4 6  c o l a b o r a d o r e s .

D a d a  l a  e x t e n s i ó n  d e l  c o n t e n i d o  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n ,  s e  i n f o r m ó  a l  p e r s o n a l  q u e
e s t a  s e  r e a l i z a r í a  e n  d o s  p a r t e s ;  u n a  s e s i ó n  t e ó r i c a  y  o t r a  p r á c t i c a .  I n i c i a l m e n t e
s e  a b o r d a r o n  l o s  c o n c e p t o s  d e  l o g í s t i c a  s o s t e n i b l e  y  s u  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l
s e c t o r  t r a n s p o r t e ;  a l  s e r  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  e m i s o r e s  d e  c o n t a m i n a n t e s .
P o s t e r i o r m e n t e  s e  h a b l ó  s o b r e  l o s  t e m a s  d e  l o s  O D S  2 0 3 0  y  c o n  c u á l  l a  e m p r e s a
s e  a l i n e a ,  a s í  c o m o  l a  n o r m a t i v a  a p l i c a b l e :  L e y  B i d e n  y  e l  P r o t o c o l o  d e  K i o t o  p o r
m e n c i o n a r  a l g u n o s .

A c t o  s e g u i d o  s e  e n l i s t a r o n  l a s  v a r i a b l e s  c o n s i d e r a d a s  p a r a  r e a l i z a r  l o s  r e p o r t e s
a  c l i e n t e s  q u e  e n t r e g a  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S o s t e n i b i l i d a d ,  r e c a l c a n d o  q u e
t o d a s  s o n  d i f e r e n t e s  e  i n f l u y e n  d e  d i f e r e n t e  m a n e r a  a l  r e s u l t a d o  d e  l a s
e m i s i o n e s  d e  C O 2  c a l c u l a d o .  D e  l a  m i s m a  m a n e r a  s e  d i o  u n a  p e q u e ñ a  d e f i n i c i ó n
d e  l o  q u e  s o n  l o s  “ S c o p e s ” ,  y  c o m o  n o s  a y u d a n  a  i d e n t i f i c a r  l a  c a n t i d a d  d e  C O 2   
e m i t i d o  c o n  b a s e  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  T r a n s m o d a l .

A  m a n e r a  d e  c o n c l u s i ó n ,  s e  h a b l ó  d e l  p l a n  d e  m i t i g a c i ó n  y  a d a p t a c i ó n
a s o c i a d o s  a l  c a m b i o  c l i m á t i c o ,  a s í  c o m o  l a s  m e d i d a s  a d a p t a d a s  p a r a  e l  S e c t o r
T r a n s p o r t e  y  q u e  c o m o  e m p r e s a ,  s e  r e a l i z a  u n  e s f u e r z o  d i a r i o  p a r a  c o n t r i b u i r  a
l a  d e s c a r b o n i z a c i ó n  d e l  t r a n s p o r t e .
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Reporte de actividad: Reporte de actividad:
Capacitación Logística y Sostenibilidad; Sesión 2 de 2
(Práctica)

Fecha de realización: 16 de junio  de 2023

Público dirigido: personal interno Transmodal

J u s t i f i c a c i ó n

E l  a u m e n t o  a  n i v e l  m u n d i a l  d e l  u s o  d e  t r a n s p o r t e  d e  m e r c a n c í a s  h a  p r o v o c a d o   
u n  a l a r m a n t e  i n c r e m e n t o  e n  l a s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o
( G E I ) .   L a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l o s  G E I  s u c e d e  c u a n d o  l a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  e s t o s  s e   
i n c r e m e n t a  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  a c t i v i d a d  h u m a n a .  C o m o  r e s u l t a d o ,  o c u r r e
u n  a u m e n t o  d e  l a  t e m p e r a t u r a  m e d i a  d e l  p l a n e t a ,  c o n  l o s  e f e c t o s  p e r j u d i c i a l e s
q u e  e l l o  c o n l l e v a :  d e s e r t i f i c a c i ó n ,  i n c e n d i o s ,  d e s h i e l o ,  t o r m e n t a s ,  i n u n d a c i o n e s ,
e n t r e  o t r o s .

T r a n s m o d a l  r e c o n o c e  s u  p a p e l  c o m o  u n a  e m p r e s a  d e  l o g í s t i c a  e n  b ú s q u e d a  d e
l a  s o s t e n i b i l i d a d  e n  n u e s t r o s  p r o c e s o s .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  s e  i m p a r t i ó  l a  s e s i ó n  2
d e  2  ( p r á c t i c a )  d e  l a  l o g í s t i c a  s u s t e n t a b l e ,  e n  d ó n d e  s e  h a b l ó  d e  l a  g e n e r a c i ó n
d e  r e p o r t e s  d e  e m i s i o n e s  a  l o s  c l i e n t e s  y  c ó m o  i n t e r p r e t a r l o s .

D e s a r r o l l o

P a r t i e n d o  d e l  p r i n c i p i o :  “ n o  s e  p u e d e  g e s t i o n a r ,  l o  q u e  n o  s e  p u e d e  m e d i r ” ,  s e
i m p a r t e  l a  s e s i ó n  p r á c t i c a  d e  l a  L o g í s t i c a  S o s t e n i b l e .   E n  e s t a  s e s i ó n  s e  t o m a r o n
c o m o  e j e m p l o  r e p o r t e s  r e a l i z a d o s  p a r a  n u e s t r o s  p r i n c i p a l e s  c l i e n t e s ,  y  s e
e x p l i c a r o n  l a s  p a r t e s  m á s  d e s t a c a b l e s  d e  d i c h o s  r e p o r t e s .

S e  a n a l i z a r o n  l o s  r e p o r t e s  d e  e m i s i o n e s  d e  C O 2  d e  l o s  c l i e n t e s  p r i n c i p a l e s  d e
T r a n s m o d a l .  L a  i n f o r m a c i ó n  p r i n c i p a l  d e  d i c h o s  r e p o r t e s  s o n  l o s  q u e
m o v i m i e n t o s  d e  c a d a  c l i e n t e .  L o s  m o v i m i e n t o s  p u e d e n  r e p o r t a r s e  d e  m a n e r a
m e n s u a l  o  a n u a l .  E n  c i e r t o s  c a s o s ,  t a m b i é n  s e  t r a b a j a  c o n  d a t o s  d e  r u t a s
e s p e c í f i c a s  d e  i n t e r é s  p a r a  e l  c l i e n t e .  A  c a d a  c l i e n t e  s e  l e  d a  a  c o n o c e r  e l
p a n o r a m a  i n t e r n a c i o n a l  d e  l o s  o b j e t i v o s  2 0 3 0  y  c ó m o  T r a n s m o d a l  e j e c u t a
p r o y e c t o s  q u e  a y u d a n  c o n  s u  c u m p l i m i e n t o  p a r a  d a r l e  u n  s e n t i d o  e c o l ó g i c o  a
s u  t r a b a j o .

P o r  o t r o  l a d o ,  s e  e x p l i c a r o n  l a s  d i f e r e n t e s  m a n e r a s  d e  p r e s e n t a r  g r á f i c a m e n t e
l o s  r e s u l t a d o s  d u r a n t e  e l  m e s :  n ú m e r o  d e  c o n t e n e d o r e s ,  k i l ó m e t r o s  r e c o r r i d o s ,
l a s  r u t a s  y  d i s t a n c i a  e n t r e  e l l a s ,  a s í  c o m o  e l  t i p o  d e  t r a n s p o r t e  u t i l i z a d o  e n  e l
p e r i o d o .  D e  e s t a  m a n e r a  s e  o b t i e n e n  d a t o s  q u e  t r a s  i n g r e s a r l o s  a  l a  c a l c u l a d o r a
d e  e m i s i o n e s  d e  C O 2  d e  T r a n s m o d a l ,  p r o p o r c i o n a  d a t o s  q u e  s o n  d e  u t i l i d a d  a l
c l i e n t e .
L a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t o s  r e p o r t e s  p e r m i t e  c o n o c e r  l a  c a n t i d a d  d e  e m i s i o n e s
g e n e r a d a s  y  c o n  e s t o  c u a n t i f i c a r  e l  i m p a c t o  a m b i e n t a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e
c a d a  c l i e n t e .  E s t o  o t o r g a  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  y  v a l o r  d e  m a r c a  a l  s e r  u n a
e m p r e s a  p r e o c u p a d a  p o r  e l  m e d i o  a m b i e n t e .

F i n a l m e n t e ,  s e  e s t a b l e c i ó  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  l o s  p r o y e c t o s  q u e  r e a l i z a
T r a n s m o d a l  y  l a  m a n e r a  e n  e l  c l i e n t e  p u e d e  p a r t i c i p a r .  D e  e s t a  m a n e r a ,  s e
p u e d e  a p o y a r  a  l o s  o t r o s  p r o y e c t o s  d e l  á r e a  i n c r e m e n t a n d o  l a  c a n t i d a d  d e
e m i s i o n e s  m i t i g a d a s .  
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Reporte de actividad: Importancia del reciclaje en
una empresa de logística

Fecha de realización: 29 de septiembre de 2023

Público dirigido: personal interno Transmodal

J u s t i f i c a c i ó n .

E l  a u m e n t o  e n  e l  c o n s u m o  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  t i e n e  c o m o  c o n s e c u e n c i a  l a
g e n e r a c i ó n  d e  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  r e s i d u o s ,  l o s  c u a l e s  r e q u i e r e n  u n a
a d e c u a d a  d i s p o s i c i ó n  f i n a l .  P o r  e s t a  r a z ó n  n u e s t r a  s o c i e d a d  r e q u i e r e  m o d i f i c a r
l o s  h á b i t o s  d e  c o n s u m o  y  d e  e s t a  m a n e r a  l o g r a r  s e p a r a r ,  r e d u c i r  y  r e c i c l a r  p a r a
a p r o v e c h a r  a l  m á x i m o  l o s  r e c u r s o s  q u e  u t i l i z a m o s .  E m p r e s a s  c o m o  T r a n s m o d a l ,
d o n d e  s e  i m p u l s a n  l a s  c a m p a ñ a s  d e  r e c i c l a j e ,  d e m u e s t r a n  q u e  l o s  e m p l e a d o s
c o n o c e n  l a s  a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  i n t e r n a  y  e x t e r n a m e n t e  e n  m a t e r i a  d e
s o s t e n i b i l i d a d  y  s u  i m p o r t a n c i a  e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  c o r p o r a t i v a ,  m o t i v o
p o r  e l  c u a l ,  s e  l l e v ó  a  c a b o  l a  c a p a c i t a c i ó n  c o n  e l  t e m a  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l
r e c i c l a j e  e n  u n a  e m p r e s a  d e  l o g í s t i c a .

D e s a r r o l l o .

R e c i c l a r  e s  u n a  e s t r a t e g i a  m e d i a n t e  l a  c u a l  s e  p r o c e s a n  m a t e r i a l e s  q u e  y a
f u e r o n  d e s e c h a d o s  p a r a  q u e  s e  c o n v i e r t a n  e n  m a t e r i a l e s  y  o b j e t o s  n u e v o s .
G r a c i a s  a  e s t a s  a c c i o n e s ,  r e d u c i m o s  e l  u s o  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  y  s e  f o m e n t a  l a
e c o n o m í a  c i r c u l a r ,  a d e m á s  s e  f o r t a l e c e  e l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o  s i  s e  h a c e  u s o  d e
l o s  d e n o m i n a d o s  c e n t r o s  d e  r e c i c l a j e .  T r a n s m o d a l  e j e c u t a  e l  p r o y e c t o  “ C o l e c t a
d e  m a t e r i a l  r e c i c l a j e ” ,  d o n d e  s e  i n v i t a  a  c o l a b o r a d o r e s  a  d e p o s i t a r  e n  n u e s t r o
c o n t e n e d o r  p l á s t i c o s  P E T  y  H D P E ,  p a p e l  o  r e v i s t a s ;  a s í  m i s m o  c o l a b o r a m o s  c o n
o t r a s  e m p r e s a s  p a r a  l l e g a r  j u n t o s  a  n u e s t r a s  m e t a s  d e  r e c i c l a j e .  

S e  c o m p a r t i ó  c o n  l o s  a s i s t e n t e s  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  r e c i c l a j e ,  a s í  c o m o  l a  p o s i c i ó n
d e  M é x i c o  y  e l  e s t a d o  d e  V e r a c r u z  a n t e  e l  r e c i c l a j e  y  l o s  d e s e c h o s  s ó l i d o s
u r b a n o s .   A l  o b s e r v a r  e s t a  p r o b l e m á t i c a ,  s u r g e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  d e f i n i r  l a
c o r r e c t a  s e p a r a c i ó n  d e  r e s i d u o s :  o r g á n i c o s  e  i n o r g á n i c o s ,  o r g á n i c o s
c o m p o s t a b l e s ,  r e c i c l a b l e s ,  n o  r e c i c l a b l e s ,  m a n e j o  e s p e c i a l  y  l o s  d e  v o l u m e n .
T a m b i é n  s e  r e c a l c ó  l a  i m p o r t a n c i a  d e  s e g u i r  c o n t r i b u y e n d o  a  n u e s t r a  p r o y e c t o
p e r m a n e n t e  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  p i l a s  e n  l a  o f i c i n a .
P o s t e r i o r m e n t e ,  s e  d i o  a  c o n o c e r  q u e  e l  r e c i c l a r  n o s  d a  b e n e f i c i o s  e c o n ó m i c o s ,
s o c i o c u l t u r a l e s  y  a m b i e n t a l e s ,  y  c o m o  e s  q u e  l o s  p r o y e c t o s  e n  l o s  c u á l e s
T r a n s m o d a l  c o l a b o r a ,  t i e n e n  u n a  i m p o r t a n c i a  e n  e l  a m b i e n t e  y  l a  l o g í s t i c a .

C o m o  c o n c l u s i ó n ,  r e c i c l a r  o t o r g a  a  l a  e m p r e s a  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a
s o s t e n i b l e :  r e d u c c i ó n  d e  l a  h u e l l a  d e  c a r b o n o ,  b r i n d a  u n a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a
d e  l o g í s t i c a  v e r d e  a s í  c o m o  l a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t e s .  A u n a d o  a  q u e  a c t u a m o s  c o n
r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  c o r p o r a t i v a  ( R S C ) ,  p a r a  c o n s e r v a r  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s .
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¡ENTREGA DE PREMIOS*
A LOS GANADORES DE
NUESTRA DINÁMICA!

* L o s  p r e m i o s  s o n  p r o d u c t o s
l i b r e s  d e  p l á s t i c o  y

r e a l i z a d o s  c o n  m a t e r i a s
p r i m a s  e c o l ó g i c a s .
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PRESENCIA EN REDES SOCIALES

ENERO

FEBRERO
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Presencia en redes sociales

MARZO

ABRIL
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Presencia en redes sociales

MAYO

JUNIO
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Presencia en redes sociales

JUL IO

AGOSTO
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Presencia en redes sociales

SEPT IEMBRE

OCTUBRE
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Presencia en redes sociales

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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SOSTENIBILIDAD AL ALCANCE
DE TODOS: APARICIONES EN
NEWSLETTER EL PROTECTOR 
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    11 ACTUAMOS CON TOTAL RESPONSABILIDAD Y
TRANSPARENCIA

E s t e  I n f o r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  s e  c e n t r a  e n  n u e s t r o s  t e m a s  m a t e r i a l e s  y
p r e s e n t a  l a s  a c c i o n e s  s o s t e n i b l e s  l l e v a d a s  a  c a b o  p o r  T r a n s m o d a l  d u r a n t e  e l
p e r i o d o  c o m p r e n d i d o  e n t r e  e l  1  d e  E n e r o  y  e l  3 1  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 2 3 .

H e m o s  d e s a r r o l l a d o  e s t e  d o c u m e n t o  c o n s i d e r a n d o  l o s  t r e s  p i l a r e s  d e  n u e s t r o
m o d e l o  d e  S o s t e n i b i l i d a d  T r a n s m o d a l ,  q u e  r e s p o n d e  a  l a  m e t o d o l o g í a  p a r a
r e p o r t a r  A S G ,  l o  q u e  r e f l e j a  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  y  l a
t r a n s p a r e n c i a  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  i n f o r m e s .

N o  n o s  q u e d a  d u d a  q u e  c o n t i n u a r e m o s  c o n t r i b u y e n d o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e
l o g r a r  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  l o s  a s p e c t o s  s o c i a l e s ,  e c o n ó m i c o s  y  a m b i e n t a l e s
a l i n e a d o s  c o n  l a s  o p e r a c i o n e s  d i a r i a s  d e  l a  e m p r e s a  y  c o n  l a  v i s i ó n  d e  q u e ,  e n
e l  2 0 3 0 ,  s e a m o s  p a r t e  d e  l a s  e m p r e s a s  d e  l o g í s t i c a  e n  M é x i c o  c o n  u n  s ó l i d o
P l a n  d e  S o s t e n i b i l i d a d .  

E s  p o r  e l l o  q u e  n o s  h e m o s  i d o  a p e g a n d o  a l  c u m p l i m i e n t o  l e g a l   é t i c o  c o n  l a s
l e y e s  y  r e g u l a c i o n e s  a p l i c a b l e s  e n  t o d a s  l a s  á r e a s  d e  l a  o p e r a c i ó n ,
m a n t e n i e n d o  p r á c t i c a s  é t i c a s  e n  t o d a s  n u e s t r a s  i n t e r a c c i o n e s  c o m e r c i a l e s  y
t o m a r  d e c i s i o n e s  r e s p o n s a b l e s  c o n  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

S e  b u s c a  s e r  u n  e j e m p l o  e n  l a  a d o p c i ó n  d e  p r á c t i c a s  s o s t e n i b l e s  y  l a  g e s t i ó n   
a d e c u a d a  d e  l o s  r e s i d u o s ,  c o n t i n u a n d o  c o n  l a  p r á c t i c a  d e l  d i á l o g o  a b i e r t o  y
t r a n s p a r e n t e  c o n  n u e s t r o s  c l i e n t e s  y  c o l a b o r a d o r e s .  T a m b i é n  s e  b u s c a  s e g u i r
c o m p a r t i e n d o  n u e s t r o s  i n f o r m e s  d e  s o s t e n i b i l i d a d ,  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e
n u e s t r o s  o b j e t i v o s ,  d e s e m p e ñ o ,  p r o g r e s o s  y  c o m p r o m i s o s  e n  m a t e r i a  d e
r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .
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